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Isannoinnin eettiset ohjeet
uudistuivat

e |sannointiliitto, Isannoinnin Auktorisointi ISA
ja Kiinteistaoliitto ovat laatineet ja
hyvaksyneet uudet Isanndinnin eettiset
ohjeet

* [sanndintiliiton jasenet seka ISA-
auktorisoidut isannodintiyritykset ja
isannoitsijat ovat sitoutuneet noudattamaan
ohjeita seka niihin liittyvia valvonta- ja
kurinpitomenettelyja

 Muutkin voivat halutessaan sitoutua
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Eettisten ohjeiden
soveltaminen

* Ohjeet velvoittavat isannointiyrityksia seka
kaikkia sen tyontekijoita heidan
mahdollisuuksiensa rajoissa

* Myo0Os asunto-osakeyhtidlle nimettya lakisaateista
isannoitsijaa

 Eettisia ohjeita sovelletaan

* asunto-osakeyhtidihin sellaisenaan
* muihin isannoinnin asiakkaisiin soveltuvin osin
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Miksi eettisia ohjeita
kannattaa noudattaa?

 Eettiset ohjeet
* Nostavat isannodintipalvelun laatua
e Konkretisoivat isannoinnin hyvaa toimintatapaa
e Lisaavat avoimuutta isannadinnin ja taloyhtion valilla

* Luovat hyvan perustan pitkajanteiselle yhteistyolle

* Eettisissa ohjeissa on huomioitu myos
taloyhtion etu

* Ohjeet vahvistavat taloyhtion asemaa
ja sen hallituksen roolia
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Eettisten ohjeiden paaotsikot

Isannointi

1. Toimii huolellisesti ja asunto-osakeyhtion edun mukaisesti
2. Kertoo palveluistaan ja hinnoitteluperusteistaan selkeasti

3. Toimii avoimesti asunto-osakeyhtion hankinnoissa ja kayttaa hankintaverkostoa
asunto-osakeyhtion eduksi

4. Toimii tasapuolisesti
5. Edistaa avoimuutta ja suhtautuu viestintaan myodnteisesti

6. Noudattaa vaitiolovelvollisuutta luottamuksellisen tiedon suhteen, eika kayta
vaarin saamiaan tietoja
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Eettisten ohjeiden paaotsikot

Isannointi

7. Huolehtii parhaansa mukaan siita, etta tilaaja tuntee isanndinnin eettiset ohjeet
8. Ottaa vastaan vain omien kykyjen ja resurssien mukaisia toimeksiantoja

9. Huolehtii ammattitaitonsa yllapitamisesta ja kehittamisesta

10. Yllapitaa ja kehittaa isanndinnin arvostusta

11. Kunnioittaa isannointialan muita toimijoita ja kilpailee reilusti

12. Sitoutuu harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaan

13. Sitoutuu ilmastonmuutoksen torjuntaan ja energiatehokkuuden edistamiseen
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Hallituksen tiedonsaantioikeus

Isannoitsija

* Huolehtii, etta voimassa olevat taloyhtion sopimukset ja asiakirjat ovat
jatkuvasti hallituksen saatavilla.

e Kasittelee tarvittaessa sopimuksia hallituksen kanssa tarkemmin.

* Toimii aktiivisesti ja varmistaa, etta hallitus on tietoinen sopimuksista ja
niiden olennaisista ehdoista.

* Antaa asunto-osakeyhtion hallitukselle tarpeellisen tiedon hallituksen
tehtavan hoitamiseksi.

* Pitaa huolta, etta hallitus paasee helposti perehtymaan taloyhtion
aineistoihin (esim. talous-, paatos- ja sopimusaineisto).
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Isannointipalkkiot ja palkkiolaskutus

* Isannaitsija erittelee

* sopimuksessa olevat isanndintitehtavat ja mahdolliset muut sovitut asiantuntijapalvelut seka
niiden hinnoitteluperusteet ja hinnantarkistusmenettelyn

* asunto-osakeyhtiolta perittyjen kiintean ja erillisveloitettavien isanndintipalkkioiden maarat
tarkasteltavalla tilikaudella selkeasti vahintaan kerran vuodessa

* Sopimusmuutokset, kuten hinnantarkistukset, hyvaksytaan joko kirjallisesti
tai kasitellaan taloyhtion hallituksessa ja kirjataan poytakirjaan

* |[sannointi erittelee laskutettavat toimenpiteet selkeasti = selkea laskutus

* Luo ja toimeenpanee taloyhtion pyynndsta kaytannon, jolla hallitus pystyy
helposti hyvaksymaan erillisveloitettavien toiden laskut ennen niiden maksua

* Pyrkii toimittamaan epaselviin l[askuihin liittyvat selvitykset viipymatta

& KINTEISTO
's' LITTO



Hankinnat, kilpailutus ja hankintasopimukset

Isannoitsija

* Hoitaa kilpailutukset ja hankinnat lapinakyvasti, huolellisesti ja taloyhtion
edun mukaisesti.

* Huolehtii, etta taloyhtio voi irtautua kohtuullista irtisanomisaikaa ja -ehtoja
noudattaen pitkakestoisista palvelusopimuksista ja hyodykehankinnoista

e Tuo avoimesti ja oma-aloitteisesti esille sidonnaisuutensa (lahisukulaisuus,
omistus tai muu taloudellinen sidonnaisuus) yrityksiin, ei kayta
sidonnaisuutta omaksi tai tydnantajan hyvaksi ja tarvittaessa jaavaa itsensa

* On riippumaton ulkopuolisista taloudellisista palkkioista, hankinta-palkkiot
on kielletty uusissa eettisissa ohjeissa

& KINTEISTO
's' LITTO



Riittavat resurssit ja asiantuntijapalvelut

Isannoitsija

e Ottaa huomioon asunto-osakeyhtion tarpeet ja ominaisuudet omien
resurssien nakdkulmasta sopimuksen tekovaiheessa

* Huolehtii, etta resurssit riittavat sopimusvelvoitteiden ja lakisaateisten
velvoitteiden tayttamiseen sopimuksen voimassaoloaikana

* Hoitaa taloyhtion asiat huolellisesti ja pitaa taloyhtidlle annetut lupaukset

* On oikeutettu ja velvoitettu kayttamaan tarvittaessa asiantuntijapalveluja
esim. juridiikassa, tekniikassa ja taloudessa

* Huolehtii, etta taloyhtidlle hankittavasta asiantuntijapalvelusta paatetaan
asianmukaisesti
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Reilu kilpailu ja vaihtotilanteet

Isannoitsija

e Hoitaa isanndinnin vaihtotilanteet yhteistydssa ja ammattimaisesti, eika
aiheuta haittaa taloyhtiolle tai sen seuraavalle isannoitsijalle

* Toimittaa asunto-osakeyhtion kaikki tiedot kuukauden kuluessa sopimuksen paattymisesta
helposti siirrettavassa muodossa, jollei muuta ole sovittu.

* Toimii kilpailijoitaan kohtaan kaikissa tilanteissa asiallisesti ja kunnioittavasti
* Kertoo rehellisesti omasta toiminnasta ja osaamisesta

* Tuntee kilpailulainsaadannon vaatimukset ja toimii niiden mukaisesti.
Kieltaytyy kaikista sopimuksista, menettelytavoista ja jarjestelyista, jotka
rajoittavat tai joiden tarkoitus on rajoittaa kilpailua isanndintialalla.
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Ammattitaidon yllapito ja kehittaminen

Isannoitsija

e Osallistuu koulutuksiin tai yllapitaa muulla tavoin osaamistaan kiinteistoalan
lainsdaadannosta ja normeista seka jakaa saamaansa tietoa yrityksessa

* Seuraa kiinteistdalan jarjestojen viestintaa ja julkaisuja ajankohtaisista
isannointitoimintaan vaikuttavista asioista

* On suositeltavaa, etta isanndintiyrityksella on ISA-auktorisointi tai muu
vastaava yleisesti tunnettu ja hyvaksytty laatujarjestelma

 Lisaksi on suositeltavaa, etta lakisaateista isannointitehtavaa hoitava
henkild on suorittanut isannointialan tutkinnon tai suorittaa sellaista, taikka
henkilolla on auktorisoitu isannditsija -patevyys
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Isannointia koskeva saantely

* |[sannoinnin on huomioitava seka taloyhtiota etta oman liiketoimintansa
harjoittamista koskeva saantely

* Asunto-osakeyhtidlaki ja muu lainsaadanto
* Viranomaissaantely (asetukset, maaraykset, jne.)
* Yhtion yhtidjarjestys (yhtion sisaiset pelisaannot)

e Alan itsesaantely, esimerkiksi
* Taloyhtion hyva hallintotapa —suositus 2016
* |sanndinnin yleiset sopimusehdot (ISE 2007)
* |sanndinnin eettiset ohjeet
» Alan itsesddntelyd noudatetaan ldhtokohtaisesti sitoutumisen tai sopimuksen perusteella
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Sopimus maarittaa

isannointipalvelun

* Taloyhtion ja isanndinnin valilla vallitsee
lahtokohtaisesti sopimusvapaus

* Lain pakottavat saanndkset huomioitava

e Uutta isannodintia hankittaessa kannattaa
edellyttaa tarjouspyynnossa ja sopimuksessa
isannoinnin eettisten ohjeiden noudattamista

* Ohjeiden noudattamista kannattaa edellyttaa
myds voimassaolevissa sopimuksissa

* Tarve sopimusmuutoksille tulee arvioida
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Isannointisopimus on
kokonaisuus

* [sanndintisopimus muodostuu sopimuksesta
ja sen liitteista

* Sopimuskokonaisuuden tulee olla selkea

* Samaa asiaa koskevaa eri sisaltoista
sopimista tulee valttaa

e Tulkintatilanteiden ratkaisemiseksi tulee
maarittaa eri dokumenttien valinen
patevyysjarjestys
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Esimerkki patevyysjarjestyksesta (ISE)

Isanndintipalvelusopimus liitteineen
Sopimusneuvottelupoytakirjat
Sopimusohjelma liitteineen

Isanndinnin yleiset sopimusehdot (ISE 2007)
Tarjouspyynto

Tarjous

N o U s W NhNeE

Muut asiakirjat sopimuksessa mainitussa jarjestyksessa

> Isdannodinnin eettiset ohjeet tulee huomioida patevyysjarjestyksessa
tarpeen mukaisesti (esimerkiksi ISE-ehtojen jalkeen)

& KINTEISTO
's' LITTO



UITT




Kantelu

* |sannodintiliiton jasenet ja Isanndinnin auktorisointi ISA:n auktorisoimat
isannointiyritykset ja isannoitsijat ovat sitoutuneet ISA:n valvontamenettelyyn

e Kantelu voidaan tehda ISA:n auktorisointitoimikunnalle

* Kantelun voi tehda taloyhtion hallitus tai tilintarkastaja
* |SA erityisesta syysta

e Kantelu voi koskea enintaan 3 vuotta vanhaa tapahtumaa. Kantelun
tekohetkella isanndintisopimuksen paattymisesta voi olla enintaan 6 kk.

* Kantelijalta peritaan 750 euron kantelumaksu, jos kantelu on aiheeton.

e Kantelujarjestelmaa uudistetaan — tavoitteena, etta jatkossa kantelut

i(ésittelisi Keskuskauppakamariin perustettava uusi toimielin
e ST



Muut seuraamukset

* Jos isannointi ei tayta velvoitteitaan,
sopimus ja lainsaadantd maarittavat
seuraamukset

e Kyseeseen voi tulla:

e Sopimussakko

e Vahingonkorvaus

e Sopimuksen paattaminen (irtisanominen tai
purku) ja isannaitsijan vaihdos

e Ota yhteytta tarvittaessa
Kiinteistoliiton lakineuvontaan
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Lopuksi

* Uudet isannoinnin eettiset ohjeet nostavat isanndinnin laatua
useissa isannointiyrityksissa

* Ohjeiden noudattaminen on eduksi taloyhtiolle

e Varmista ja edellyta, etta isannoitsija on sitoutunut eettisiin ohjeisiin
=> Kaykaa ohjeet lapi yhdessa hallituksen kokouksessa

e Tutustu isanndinnin eettisiin ohjeisiin Kiinteistoliiton sivuilla
www.kiinteistoliitto.fi/taloyhtio/isannointi/eettisetohjeet

e Katso myds muut tietoiskut uusista isannoinnin eettisista ohjeista
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http://www.kiinteistoliitto.fi/taloyhtio/isannointi/eettisetohjeet

Kiitos!
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Kiinteistoliitto omistajana ja jasenena
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Suomen Kiinteistoliitto ry

Annankatu 24, 3. krs
00100 Helsinki

(09) 1667 6761
info@kiinteistoliitto.fi

www.kiinteistoliitto.fi

www.taloyhtiosivut.fi
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