
Katsaus jätehuollon nykytilaan



Jätelakimuutoksen vaikutukset taloyhtiöihin 
LSJH:n toimialueella
• Jätelain uudistus voimaan 19.7.2021. Jäteasetus ja 

pakkausjäteasetus voimaan 1.12.2021.
• Uudet keräysvelvoitteet yli 5 huoneiston kiinteistöille

• Biojätteet 1.7.2022 mennessä
• Pakkausjätteet 1.7.2023 mennessä

• Pakkausjätteiden kuljetukset siirtyvät LSJH:n järjestämiksi
• 1.7.2023 LSJH:n tyhjennysten piiriin n. 5000 uutta kiinteistöä
• 1.10.2023 – 1.11.2023 LSJH:n tyhjennysten piiriin n. 4100 uutta kiinteistöä

• Biojätteiden kuljetukset siirtyvät LSJH:n järjestämiksi
• 1.1.2024 – 13.5.2024 yli 5000 kiinteistön biojätteiden tyhjennykset LSJH:lle

• Lähes 25 000 jäteastian tyhjennysvastuu siirtyi LSJH:lle



Tyhjennysmäärät

Kartonki Muovi

Lasi
Metalli



Tiedottaminen jätelakimuutoksesta

4/2022 
Taloyhtiöseminaari

Keräysvelvoitteet 
kiristyvät, 

kuljetukset siirtyvät 
LSJH:lle

10/2022 Kiinteistöliiton 
taloyhtiöpäivät

Keräysvelvoitteet 
kiristyvät, kuljetukset 

siirtyvät LSJH:lle

12/2022 
Kuljetusrekisterin 

tiedoissa havaitaan 
paljon puutteita 

Tarve taloyhtiöiden 
jätetietojen 

tarkistamiselle 
todetaan

1-3/2023 
OmaLSJH –

palvelun 
räätälöinti

Taloyhtiökohtaisten 
tietojen 

tarkistamisen ja 
korjaamisen 

mahdollistaminen

3-6/2023 
Uutiskirje, 

sähköpostit ja 
muistutusviestit

Tietojen 
tarkistuspyynnöt 

isännöitsijöiltä, infoa 
muutoksesta, 

lukitukset

6/2023 Mediatiedote

Keräysvelvoitteiden 
kiristyminen, 

kuljetukset siirtyvät 
LSJH:lle, tietojen 

tarkistaminen, 
lukitukset

6-8/2023 
Soittelukierros 

isännöintitoimistoihin

Tietojen 
tarkistaminen 
OmaLSJH:ssa, 
avustaminen 
puhelimitse

9/2023 
Mediatiedote

Viimeisetkin 
pakkausjäteastiat 
siirtyvät LSJH:lle, 

tietojen 
tarkistaminen, 

lukitukset

9/2023 Salon 
seudun isännöitsijät 

-tapahtuma

Aloitushaasteiden 
läpikäyntiä, 

kehitysehdotuksia

11/2023 
Kiinteistöliiton 
taloyhtiöpäivät

Katsaus 
nykytilanteeseen, 

biojätesiirtymä

Biojätteiden 
kuljetukset siirtyvät 
LSJH:lle, muistutus 

tietojen 
tarkistamisesta, 

lukitukset

12/2023 
Uutiskirje

1-5/2024 
Biojätteiden 

kuljetukset LSJH:lle





Asiakaspalvelu
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%kpl Asiakasyhteydenotot (puhelut ja sähköiset) 
vertailu v. 2021-2023

Asiakasyhteydenotot, kpl 2021 Asiakasyhteydenotot, kpl 2022

Asiakasyhteydenotot, kpl 2023 Sähköisten kanavien osuus % 2021

Sähköisten kanavien osuus, % 2022 Sähköisten kanavien osuus, % 2023

✓ Asiakasyhteydenotoissa kasvua vuonna 
2023 107 %

✓ Vastausajat palvelukanavien mukaan

✓ Chateissä 1 min 9 sek
✓ Puheluissa 3 min 20 sek
✓ Soittopyynnöissä 3 h 43 min
✓ Sähköposteissa 1 vrk 22 h

✓ Asiakastyytyväisyys taloyhtiötiimissä 
2023: 3,56 / 5 → 2024: 3,99 / 5

✓ Koko LSJH:n asiakastyytyväisyys 4,48 / 5

• Taloyhtiöasiakkaiden määrän merkittävä kasvu
• Oma työryhmä palvelemaan taloyhtiöasiakkaita
• Asiakaspalvelijoiden määrä LSJH:lla tuplaantunut v. 2022 verrattuna



Tyhjennyshinnat

• 2023 tyhjennyksissä käytössä vanha taksa
• LSJH:lla kierrätettävien jätteiden tyhjennysmaksut laskeneet 

merkittävästi 2024 taksaan onnistuneiden kilpailutusten myötä 
(hinnat alv. 24%):
• Muovi, nostoperusteinen tyhjennys 31,32 € → 15,88 € (-49,3 %)
• Metalli, nostoperusteinen tyhjennys 26,75 € → 17,53 € (-34,5 %)
• Kartonki, takalastattava tyhjennys 5,53 € → 5,10 € (-7,8 %)
• Lasi, takalastattava tyhjennys 6,09 € → 5,52 € (-9,4 %)
• Biojäte 240 l 13,23 € → 8,70 € (-34,2 %)
• Biojäte, nostoperusteinen 27,92 € → 20,53 € (-26,5 %)

• LSJH:lla ei ole tietoa edellisen urakoitsijan tyhjennyshinnoista



Urakoitsijat
• Biojäte

• L&T Ympäristöpalvelut Oy
• Remeo Oy
• KV-Koneurakointi Oy

• Lasi, metalli, muovi ja kartonki (pakkausjätteet)
• L&T Ympäristöpalvelut Oy
• KV-Koneurakointi Oy
• Verdis Oy
• Jätehuolto M. Helistölä Oy
• Östermalm Trading Oy (1.7. alkaen)

• Sekajäte
• L&T Ympäristöpalvelut Oy
• Remeo Oy
• Cedde Trans Oy
• KV-Koneurakointi Oy
• V-S Ympäristöpalvelut Oy

• Urakka-alueita 40 kpl
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